








La garanzia & operante solo se i beni sono indossati o

consegnati in deposito in albergo.

La somma prevista & inoltre ridotta del 50% per i danni

derivanti da:

- dimenticanza,

dell'Assicurato;

furto con scasso del bagaglio contenuto all'interno del
veicolo regolarmente chiuso a chiave non visibile
dall’esterno;

furto dell'intero veicolo,

furto di oggetti contenuti nella tenda sempreché sia posta

in un campeggio regolarmente attrezzato e autorizzato.

2. RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO

Qualora I'Assicurato a seguito della consegna del bagaglio

avvenuta con un ritardo superiore alle 12 ore relativamente a voli

di linea debitamente confermati e voli charter, dovesse sostenere

spese impreviste per lacquisto di articoli di toilette e/o

dell’abbigliamento necessario, Europ Assistance provvedera al

loro rimborso fino alla concorrenza della somma massima di

Euro 150,00 per sinistro e per la durata del viaggio.

Art.22. ESCLUSIONI

Sono esclusi dalla garanzia “Bagaglio ed effetti personali”:

a. denaro, assegni, francobolli, biglietti e documenti di

viaggio, souvenir, monete, oggetti d'arte, collezioni,

campionari, cataloghi, merci, casco, attrezzature
professionali, documenti diversi da Carta d'identita,

Passaporto e Patente di guida;

tutti i tri verificatisi durante i viaggi effettuati su

motoveicoli di qualsiasi cilindrata;

i danni derivanti da dolo o colpa grave dell'Assicurato e

quelli provocati ad attrezzature sportive durante il loro

utilizzo;

. i beni diversi da capi di abbigliamento, quali ad esempio

orologi e occhiali da vista e da sole, che siano stati

consegnati, anche insieme agli abiti, ad impresa di

trasporto, incluso il vettore aereo;

il caso di furto del bagaglio contenuto all'interno del

veicolo non chiuso regolarmente a chiave;

. il caso di furto del bagaglio contenuto all'interno del
veicolo se visibile dall'esterno;

. il caso di furto di bagaglio a bordo del veicolo che non sia
stato ricoverato in una autorimessa custodita tra le ore 20
eleore7;

.gli accessori fissi e di servizio del veicolo stesso
(compresa autoradio o riproduttore estraibili).

Sono esclusi dalla garanzia “Spese per ritardata consegna del

bagaglio:

i. il caso di ritardata consegna del bagaglio avvenuta

nell’aeroporto della citta di partenza all’inizio del viaggio;

j. tutte le spese sostenute dall’Assicurato dopo il

ricevimento del bagaglio.

incuria o smarrimento da parte
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Le garanzie “Bagaglio ed effetti personali” e “Spese per ritardata

consegna del bagaglio” non sono altresl dovute per i sinistri

provocati o dipendenti da:

. alluvioni, inondazi eruzioni vulcaniche, terremoti,

fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita
naturali, fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo,
radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di
particelle atomiche;

I. guerra, scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti
popolari, saccheggi, atti di terrorismo e di vandalismo;

m.dolo o colpa grave dell'Assicurato.

Art.23. OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

Per la garanzia “Bagaglio ed effetti personali”, in caso di

sinistro I'Assicurato dovra effettuare, entro e non oltre sessanta

giomni dal verificarsi del sinistro, una denuncia - accedendo
al portale https:/sinistrionline.europassistance.it seguendo le
istruzioni  (oppure  accedendo  direttamente al  sito

Www.europassistance.it sezione sinistri) oppure dandone avviso

scritto Europ Assistance Italia S.p.A. — Piazza Trento, 8 —

20135 Milano, evidenziando sulla busta "Ufficio Liquidazione

Sinistri — Pratiche Bagaglio" e presentando anche in seguito,

entro comunque sessanta giorni dal sinistro inviando via posta:

- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

- numero di tessera Europ Assistance o copia della stessa se in

possesso dell’Assicurato;

copia dei biglietti di viaggio o gli estremi del soggiorno;

- copia autentica della denuncia con il visto dellAutorita di

Polizia del luogo ove si & verificato il fatto;

le circostanze dell'accaduto;

I'elenco degli oggetti smarriti o rubati, il loro valore e la data di

acquisto;

i nominativi degli Assicurati che hanno subito il danno;

- copia della lettera di reclamo presentata all'albergatore o

vettore eventualmente responsabile;

giustificativi delle spese di rifacimento dei documenti, se

sostenute;

copie di fatture, scontrini o ricevute fiscali, complete dei dati

fiscali (P. IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli

intestatari delle ricevute stesse, comprovanti il valore dei beni
danneggiati o sottratti e la loro data di acquisto;

fattura di riparazione ovvero dichiarazione di irreparabilita dei

beni danneggiati o softratti redatta su carta intestata da un

concessionario o da uno specialista del settore.

Solo in caso di mancata consegna e/o danneggiamento

dell'intero bagaglio, o di parte di esso, consegnato al vettore

occorre allegare alla richiesta di rimborso:

- copia della denuncia effettuata immediatamente presso
I'Ufficio specificatamente adibito ai reclami per i bagagli
smarriti;

- copia della lettera di reclamo inviata al vettore con la richiesta
di risarcimento e la lettera di risposta del vettore stesso.
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COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessita, dovunque ci si trovi, in qualsiasi momento, la Struttura Organizzativa di Europ Assistance & in

funzione 24 ore su 24.

Il personale specializzato della Struttura Organizzativa € a completa disposizione, pronto ad intervenire o ad indicare le
procedure piu idonee per risolvere nel migliore dei modi qualsiasi tipo di problema oltre ad autorizzare eventuali spese.

IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere prima interpellato telefonicamente la Struttura

Organizzativa al numero:

02.58.28.65.32

Si dovranno comunicare le seguenti informazioni:

Tipo di intervento richiesto

L'inadempimento degli obblighi relativi alla denuncia del
Sinistro pud comportare la perdita totale o parziale del diritto
all'indennizzo, ai sensi dell'art. 1915 del C.C.

Per la garanzia “Spese per ritardata consegna del Bagaglio
in caso di sinistro 'Assicurato dovra effettuare, entro e non oltre
sessanta giomni dal verificarsi del sinistro, una denuncia -
accedendo al portale
https://sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni
(oppure accedendo direttamente al sito www.europassistance.it
sezione sinistri)

oppure,

dovra inviare una denuncia scritta indirizzata a: Europ
Assistance Italia S.p.A. — Piazza Trento, 8 — 20135 Milano,
evidenziando sulla busta "Ufficio Liquidazione Sinistri —
Pratiche Bagaglio" presentando:

- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

- numero di tessera Europ Assistance o copia della stessa se in
possesso dell’Assicurato;

una dichiarazione della Societa di gestione aeroportuale o del
vettore che attesti 'avvenuta ritardata consegna del bagaglio
oltre le 12 ore e I'ora dell’avvenuta consegna,

copie di fatture, scontrini o ricevute fiscali, complete dei dati
fiscali (P. IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli
intestatari delle ricevute stesse, comprovanti il valore dei beni
acquistati;

copia della lettera di reclamo inviata al vettore con la richiesta
di risarcimento e la lettera di risposta del vettore stesso.
L'inadempimento degli obblighi relativi alla denuncia del
inistro pud comportare la perdita totale o parziale del diritto
all'indennizzo, ai sensi dell'art. 1915 del C.C.

Art.24. CRITERI PER LA LIQUIDAZIONE DEL DANNO

Per la garanzia “Bagaglio ed effetti personali”, il danno &
liquidato, a integrazione di quanto rimborsato dal vettore o
dall'albergatore responsabile e fino alla concorrenza della
somma assicurata, in base al valore commerciale che i beni
assicurati avevano al momento del sinistro, secondo quanto
risulta dalla documentazione fornita ad Europ Assistance. In
caso di oggetti acquistati non oltre tre mesi prima del
verificarsi del sinistro, il rimborso verra effettuato in base al
valore di acquisto, se comprovato dalla relativa
documentazione.

In caso di avaria verra rimborsato il costo della riparazione
su presentazione di fattura.

In nessun caso si terra conto dei cosiddetti valori affettivi.

EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A.

massimali

Spese Mediche  Bagaglio
|italia €1.000,00 €1.000,00
Europa e Med €30.000,00 €1.000,00
|Mondo €30.000,00 €1.000,00

Iscritta alla Sezione | dell'Albo
delle imprese di assicurazione

Europ Assistance Italia S.p.A.
Sede sociale, Direzione e Uffici:
Piazza Trento, 8 - 20135 Milano e riassicurazione al n. 1.00108.

Tel. 02.58.38.41 - www.europassistance.it Societa appartenente al Gruppo Generali,
PEC: EuropAssistanceltaliaSpA@pec.europassistance.it iscritto all’Albo dei Gruppi assicurativi.
Capitale Sociale Euro 12.000.000,00 i.v. Societa soggetta alla direzione

Rea 754519 - P IVA 00776030157 e al coordinamento

Reg. Imp. Milano e C.F. 80039790151 di Assicurazioni Generali S.p.A.

Impresa autorizzata all'esercizio delle

assicurazioni con decreto del Ministero

- Nome e cognome

- Numero di tessera Europ Assistance
- Indirizzo del luogo in cui ci si trova

- Recapito telefonico

Qualora fosse nellimpossibilita di contattare telefonicamente la Struttura Organizzativa, potra inviare: un fax al numero
02.58.47.72.01 oppure un telegramma a EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20135 MILANO

Europ Assistance per poter erogare le prestazioni/garanzie previste in Polizza, deve effettuare il trattamento dei dati dell'Industria, del Commercio A;'g:g%gggg{ls:ﬁw
dell'Assicurato e a tal fine necessita ai sensi del D. Lgs. 196/03 (Codice Privacy) del Suo consenso. Pertanto I'Assicurato e dell'Artigianato n. 19569 del 2/6,/93 CERTIFICATO DA DNV GL
d fe d e Europ Assi: fornisce lib il proprio al dei Suoi dati (Gazzetta Ufficiale del 1/7/93 n. 152). =1S0 9001 =

personali ] ibili e i cosi come indicato nell'Informativa Privacy ricevuta.

Reclami
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a: Europ Assistance ltalia S.p.A. — Ufficio Reclami — Piazza Trento, 8 — 20135 Milano; fax 02.58.47.71.28 —
pec reclami@pec.europassistance.it - e-mail ufficio.reclami@europassistance.it..
Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgersi alllVASS (lIstituto per la vigilanza sulle assicurazioni) -
Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, corredando I'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia. In questi casi e per i reclami che riguardano l'osservanza
della normativa di settore da presentarsi direttamente all'lVASS, nel reclamo deve essere indicato:
. nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;
. individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;
. breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
. copia del reclamo presentato all'impresa di assicurazione e dell'eventuale riscontro fornito dalla stessa;
. ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.
Il modulo per Ila presentazione del reclamo ad IVASS puo essere scaricato dal sito www.ivass.it.
Per la risoluzione delle liti transfrontaliere é possibile presentare reclamo alllVASS o attivare il sistema estero competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet
http.//ec.europa.eu/internal_market/finnet/index_en.htm).
Prima di interessare I'Autorita giudiziaria, € possibile rivolgersi a sistemi alternativi per la risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale.
Controversie in materia i iva sulla determinazia e stima dei danni nell’ambito delle polizze contro il rischio di danno.
In caso di controversia relative alla determinazione e stima dei danni, & necessario ricorrere alla perizia contrattuale prevista dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di controversie. L’istanza di
attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovra essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri — Piazza Trento, 8 — 20135 Milano, a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec allindirizzo
sinistri@pec.europassistance. it.
Se si tratta di controversie nell'ambito di polizze contro il rischio di danno nelle quali sia gia stata espletata la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei danni, la legge prevede la mediazione
obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.
Controversie in materia i ivasuq ioni medich
In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, & necessario ricorrere all‘arbitrato previsto dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di controversie. L’istanza di
attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovra essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri — Piazza Trento, 8 — 20135 Milano, a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec all'indirizzo
sinistri@pec.europassistance. it.
Se si tratta di controversie nell’ambito di polizze contro gli infortuni o malattie nelle quali sia gia stato espletato I'arbitrato oppure non attinenti a questioni mediche, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che
costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.
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